NN\ Assegurances

SA NOSTRA Compafiia de Seguros de Vida S.A.

Als efectes d'aquest contracte s’entén per:

- ENTITAT ASSEGURADORA: SANOSTRA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A., en

endavant “I’Assegurador”, que assumeix el risc contractualment pactat i garanteix les
prestacions que per a I'esmentada finalitat es fixen a aquesta polissa.

- PRENEDOR DE L'ASSEGURANCA: La persona fisica o juridica que, amb |’Assegurador,

subscriu aquest contracte i a la qual corresponen les obligacions que se’n derivin,
excepte aquelles que, atesa la seva naturalesa, corresponguin a altres persones que
intervinguin a I'asseguranca.

- ASSEGURAT: La persona fisica sobre la vida o integritat corporal de la qual s’estableix

I'asseguranca.

- BENEFICIARI: La persona fisica o juridica a qui correspon percebre les prestacions

assegurades per aquest contracte.

- POLISSA: El document que conté les condicions reguladores de I'asseguranca. Formen

part integrant de la polissa: les Condicions Generals, on es recullen els aspectes genérics
de funcionament de les assegurances de vida emeses per I'’Assegurador; les Condicions
Especials, que descriuen les caracteristiques i prestacions de cadascun dels riscos
inclosos a la modalitat d’asseguranca contractada, i per tant amb possibilitat d’ésser
coberts per la polissa; i les Condicions Particulars, on es precisen el preu de
I'asseguranca i tots els detalls necessaris per a la personalitzacié del contracte i per a la
delimitacié i quantificacio de les seves garanties. També formen part de la polissa tots
els Suplements i Apéndixs que s’acordin per de complementar-la o modificar-la.

- SOL-LICITUD D’ASSEGURANGCA: Document, segons el model subministrat per

I’Assegurador, mitjancant el qual el Prenedor sol-licita la seva adhesi6 a I'asseguranca i
precisa les condicions en les quals desitja assegurar-se en la modalitat d’asseguranca
oferida. L’Assegurat consent a assegurar-se i tots dos informen I’Assegurat de les dades
personals necessaries per a l'elaboracié de la polissa i declaren les circumstancies que
coneguin per tal d’avaluar correctament el risc, d’acord amb el gliestionari que conté la
propia Sol-licitud.

- PRIMA: El preu de l'asseguranca. A I'esmentada prima cal aplicar els recarrecs i

impostos legalment establerts en cada moment..

- INTERES TECNIC: Interés garantit que serveix a I’Assegurador per calcular I'equilibri

actuarial entre primes i prestacions de l'asseguranca.

La polissa pot garantir diversos interessos técnics en diferents periodes quan aixi
s’estableixi expressament a les Condicions Particulars del contracte.

- PROVISIO MATEMATICA: Import que resulti de capitalitzar, a l'interés técnic vigent en

cada periode, I'excés de les primes emeses sobre el valor dels riscos assumits i sobre les
despeses imputades a I'asseguranca a una determinada data.

Als efectes de les definicions d’aquest contracte, no es consideren provisions
matematiques les provisions complementaries que |’Assegurador hagués de constituir
per desviacions dels parametres técnics, en compliment amb les normatives de solvéncia
asseguradora.
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Els parametres tecnics soén: l'interés técnic, les taules de probabilitat dels riscos
assegurats i les despeses imputades a l'asseguranca.

A les assegurances en qué el Prenedor assumeixi integrament el risc de la inversio, la
provisié matematica es determina en funci6 dels actius especificament afectes, o segons
els actius o indexs als quals fan referéncia les garanties de la polissa.

- VALORS GARANTITS: Els valors garantits sén els drets economics que el Prenedor pot

exigir a I’Assegurador, i exercir sobre la base de la polissa, sense necessitat de
I'esdeveniment de les contingéncies protegides. En particular, els valors garantits sén els
drets de rescat, reduccio i bestreta.

- RESCAT: El dret a recuperar, en efectiu, I'import de la provisié matematica acumulada,

un cop transcorregut el termini establert a la polissa i deduides, si existeixen, les
despeses de la polissa pendents d’amortitzar per part de I’Assegurador i les
penalitzacions que es poguessin establir per cancel-lacié anticipada del contracte.

- REDUCCIO: El dret a continuar assegurat, amb cobertures de la mateixa modalitat

contractada, en cessar el pagament de les primes pactades i un cop transcorregut el
termini establert a la polissa. L'import de les prestacions assegurades s’ha de reduir
d’acord amb la provisié6 matematica fins llavors acumulada.

- BESTRETA: El dret a disposar en efectiu, un cop transcorregut el termini establert a la

polissa, de la totalitat o part de la provisié matematica de |I'asseguranca, a canvi del
pagament a I’Assegurador d’un interes pactat.

- TRANSFORMACIO: Acci6é de modificacié de les garanties i primes del contracte

mitjancant acord explicit entre el Prenedor i I’Assegurador.

Els Articles que s’exposen a continuacié corresponen a les Condicions Generals per a les
assegurances del ram de Vida emeses per |’Assegurador i recullen les condicions
basiques que regulen les assegurances que garanteixen prestacions en els casos de
defuncié o supervivencia de I’Assegurat, o combinacions d’ambdés, aixi com qualsevol
altre risc que s’hi consideri o pugui ser contractat en qualitat de complementari a
I'esmentat ram.
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FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

- El contracte d’asseguranca es basa en el principi de bona fe de les parts. Per aixo, el

Prenedor i I’Assegurat han de respondre de forma clara i verag el gliestionari que conté
la Sol-licitud d’asseguranca, destinat a la correcta avaluaci6 del risc que s’assegura. La
cobertura d’aguesta polissa esta basada en les declaracions del Prenedor i dels
Assegurats en el questionari a qué els sotmeti I’Assegurador, que ha de contenir, si és
procedent, les declaracions de salut dels Assegurats i incloure, si escau, el
reconeixement medic corresponent. Aquesta declaracié, amb la polissa, constitueix un
tot unitari, la base de I'asseguranca.

La reserva o inexactitud en les declaracions de I’Assegurat, o del Prenedor si s’escau,
realitzades als questionaris utilitzats per I’Assegurador per a la valoracié del risc, poden
suposar la pérdua del dret a les prestacions del contracte si les esmentades declaracions
es van fer de forma dolosa o amb mala fe.

- Aquest contracte es perfa mitjancant el consentiment, es formalitza amb la signatura de

la polissa per les parts contractants i pren efecte amb el pagament de la primera prima a
la data indicada a les Condicions Particulars, tret que s’hi estableixi pacte en contrari.

Si el contingut de la polissa difereix de les condicions acordades, el Prenedor disposa
d’'un mes, des del lliurament de la polissa, per de formular una reclamaci6 a
I’Assegurador amb la finalitat que esmeni les divergéncies existents. El transcurs de
I'esmentat termini sense efectuar la reclamacié suposa la validesa del que es disposa a la
polissa.

- L’Assegurador no pot impugnar la validesa del contracte un cop hagi transcorregut un

any des de la seva subscripci6, tret dels casos en qué el Prenedor o I’Assegurat actui de
forma dolosa o quan, per indicacié inexacta de I'edat de I’Assegurat, aguesta excedis de
I'edat limit d’adhesié a I'asseguranca estipulada per a la modalitat que es contracta.

En el suposit d'indicacié inexacta de la data de naixement de I’Assegurat, I’Assegurador
nomeés pot impugnar el contracte si la veritable edat de I’Assegurat, en el moment
d’entrada en vigor del contracte, excedis dels limits d’admissié que I’Assegurador hagués
establert.

En un altre cas, si a consequiéncia d'una declaracio inexacta de lI'edat la prima pagada és
inferior a la que correspondria pagar, la prestacié de I’Assegurador es reduiria en
proporcio a la prima percebuda.

Si, pel contrari, la prima pagada és superior a aquella que s’hauria d’haver abonat,
I’Assegurador queda obligat a restituir I'excés de les primes percebudes sense interessos.

- En concret, el Prenedor de I'asseguranca o, si escau, |’Assegurat, ha de comunicar a

I’Assegurador, durant el curs del contracte i tan aviat com sigui possible, totes les
circumstancies que, d’acord amb les declaracions efectuades al questionari que conté la
Sol-licitud d'asseguranca, agreugin el risc i siguin d’'una naturalesa tal que si
I’Assegurador les hagués conegudes en el moment de subscriure el contracte no I'hauria
formalitzat o I’'hauria conclos en condicions més oneroses.
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En cas que durant la vigéencia de la polissa a I’Assegurador li fos comunicat un
agreujament del risc, aquest pot proposar una modificacié del contracte en un termini de
dos mesos, comptadors a partir del dia en qué lI'agreujament li hagi estat declarat. En
aquest cas, el Prenedor de I'asseguranca disposa de quinze dies, a comptar des de la
recepcié d’aquesta proposicié, per acceptar-la o refusar-la. En cas segon suposit, o en
cas de silenci del Prenedor, i un cop transcorregut I'esmentat termini, I’Assegurador pot
rescindir el contracte préevia adverténcia al Prenedor de lI'asseguranca i li déna un nou
termini de quinze dies per tal que contesti, passats els quals i dins els vuit seguents, li
comunicara al Prenedor la rescissio definitiva.

Igualment, I’Assegurador pot rescindir el contracte mitjancant notificacié escrita
adrecada a I’Assegurat en el termini d’un mes a partir del dia en que va assabentar-se de
I'agreujament del risc.

En cas de produir-se un sinistre sense que s’hagués realitzat la declaracio del risc,
I’Assegurador queda deslliurat de la seva prestacio si el Prenedor o I'’Assegurat ha actuat
de mala fe. Igualment, la prestacié de I’Assegurador es redueix proporcionalment a la
diferéncia entre la prima convinguda i la que s’hauria aplicat en cas d’haver sabut la
veritable entitat del risc.

En especial, cal comunicar les modificacions produides per les causes seguents.
Canvi de residéencia habitual a altres paisos.
Canvi de professio o feina habitual.

Realitzacio de practiques esportives de risc, entenent com a tals les practiques
esportives aventurades, perilloses, imprudents i/o temeraries. A titol merament
enunciatiu i no limitatiu, es consideren com a tals: I'automobilisme, el
motociclisme, el submarinisme, la boxa, el paracaigudisme, I’‘espeleologia, el
rafting, el salt de pont, l'ala delta, el parapent, I'heliesqui, el barranquisme,
I'escalada, el ciclisme en carretera, la motonautica, el piragtiisme en aiglies braves,
el vol sense motor, I'esqui aquatic.

Realitzacio de viatges a paisos o zones que el Ministeri espanyol d’Afers Exteriors
recomani evitar.

Igualment, durant el curs del contracte, el Prenedor de I'asseguranca o I’Assegurat poden
posar en coneixement de I’Assegurador qualsevol circumstancia que disminueixi el risc i
que sigui d'una naturalesa tal que, si se n‘hagués tingut coneixement en el moment de la
perfeccio del contracte, s’hauria conclos en condicions més favorables per a ells.

Si aquest fos el cas, s’ha de reduir proporcionalment I'import de la futura prima en la
proporcié corresponent en acabar el periode en curs cobert per la prima; en cas contrari,
el Prenedor té dret a resoldre el contracte i a la devolucié de la diferéencia entre la prima
satisfeta i la que li hagués correspost pagar, des del moment en qué es va posar en
coneixement la disminucié del risc.
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DELIMITACIO DEL RISC

ARTICLE 5° — OBJECTE DE L'ASSEGURANCA, RISCOS COBERTS

- Mitjancant aquest contracte, I’Assegurador cobreix els riscos que afectin la supervivéncia

o defunci6 de I’Assegurat, aixi com els riscos complementaris que poguessin afectar la
seva integritat corporal o la seva salut, detallats a les Condicions Particulars i Especials
d’aquesta polissa.

En les assegurances per al cas de defuncid, si les persones del Prenedor i Assegurat son
diferents, cal el consentiment per escrit del darrer, tret que es pogués presumir d’'una
altra manera el seu interes per lI'existéencia de I'asseguranca. A més a més, si I’Assegurat
és menor d’edat cal I'autoritzacié per escrit dels seus representants legals.

No es poden acordar assegurances per al cas de defuncié sobre persones menors de 14
anys d’edat o incapacitats. S’exceptuen d’aquesta prohibicié els contractes d’asseguranca
en els quals la cobertura de mort sigui inferior o igual a la prima satisfeta per la polissa o
al valor de rescat.

Exclusions | limitacions

- Les exclusions i limitacions d’aquesta asseguranca figuren, de forma expressa,

a la descripci6 especifica de cadascun dels riscos que es fa en aquest contracte.
No obstant aix0, a continuacio es detalles les exclusions i limitacions que
afecten tots els riscos.

No queden coberts els riscos que no constin expressament garantides a les
Condicions Particulars d’aquesta polissa.

Queda exclosa de les garanties de la polissa la cobertura dels seguents
suposits:

- Sinistres esdevinguts a consequencia de conflictes armats, hagi precedit o
no declaraci6 oficial de guerra.

- S inistres que el Govern de la Naci6 qualifiqui de “catastrofe o calamitat
nacional”

. Sinistres per suicidi de I'Assegurat, o el seu intent, esdevingut durant el
primer any a comptar des de la data d’efecte de la polissa.

- Sinistres de caracter catastrofic esdevinguts a consequéencia directa o
indirecta de la reaccio o radiacié nuclear o contaminacié radioactiva.

- Sinistres esdevinguts a consequeéencia de riscos extraordinaris que estiguin
emparats pel Consorci de Compensacié d’Assegurances.

. Sinistres esdevinguts com a consegluéncia d’endémies, pandémies o
epidéemies aixi reconegudes per les autoritats sanitaries de la comunitat,
regio o pais afectat.

E A les polisses amb dret de rescat, i només per a les garanties que
cobreixin el risc de defuncié per qualsevol causa, aquestes exclusions
queden substituides per una prestacio limitada a la provisiéo matematica
de lI'asseguranca, acumulada a la data de la defuncié.
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DISPOSICIONS REGULADORES DELS BENEFICIARIS DE LA POLISSA

- El Prenedor o, si escau, I'’Assegurat, pot designar els Beneficiaris o modificar-ne la
designacié en qualsevol moment durant la vigéncia del contracte i sense necessitat del
consentiment de I’Assegurador.

- La designacio es pot fer: a la polissa, mitjancant la signatura del Prenedor o, si escau, de
I’Assegurat; a un apéndix o certificat individual que reculli la designacié o modificacié de
la que es va realitzar préviament; mitjancant comunicaci6 fefaent a I’Assegurador o al
testament.

- Si en el moment de produir-se el sinistre no existis designacié de Beneficiaris ni regles
per a la seva determinacid, les prestacions que I’Assegurador ha de satisfer s’integraran
al patrimoni del Prenedor o, si escau, de I'’Assegurat.

- L’Assegurador queda deslliurat de tota obligacio si realitza el pagament de la prestacio
assegurada a la persona que consta com a Beneficiaria a I'Gltima redaccié de la polissa o
a l'tltima comunicaci6 fefaent efectuada pel Prenedor o Assegurat, tret que també de
forma fefaent li sigui notificada la revocacio de la designacié en disposicio testamentaria,
abans d’efectuar I'esmentat pagament.

- Si la designaci6 de Beneficiari s’efectua a favor del conjuge, es considera com a tal la
persona que tingui aquesta condicié en el moment de la defuncié de I’Assegurat, tret de
separacio legal; en aquest suposit, cal seguir l'ordre preferent i excloent que s’estableix
a les Condicions Particulars.

- Si la designacio és generica a favor dels fills, regeixen els Articles 85 i 86 de la Llei de
Contracte d’Asseguranca.

- L'Assegurador ha de pagar les prestacions assegurades d’acord amb l'ordre de
preferéncia establert a la designacio de Beneficiaris.

- Si existissin diversos Beneficiaris designats amb el mateix ordre de preferéncia, cal
distribuir les prestacions assegurades per parts iguals, tret d’estipulacié en contrari.

- Si la designacio de Beneficiaris es fa a favor dels hereus sense cap més especificacio, es
consideren com a tals els que tinguin I'esmentada condicié en el moment de la defuncié
de I'’Assegurat i la distribucié de la prestacié es dura a terme en proporci6é a la quota
hereditaria.

- El Prenedor o I’Assegurat perd la seva capacitat per designar Beneficiari o modificar-ne la
designacio6 en els casos seglents :

Quan renuncii de forma expressa i per escrit a la facultat de revocar Beneficiaris. Si
aquest fos el cas, també perd els drets de rescat, reducci6, bestreta, cessio i
pignoracio de la polissa.

Quan cedeixi la polissa a un tercer.

Quan pignori la polissa a favor d’un tercer. En aquest cas, la perdua del dret és
temporal, mentre subsisteixi la garantia a la qual esta subjecta el contracte.
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DISPOSICIONNS PER A LA REGULACIO DEL PAGAMENT DE PRIMES

- El Prenedor és la persona obligada a satisfer les primes pactades a I’Assegurador. Les
primes s’han de satisfer mitjancant domiciliacié bancaria o transferencia bancaria
ordenada directament pel prenedor des d’'un compte de la seva titularitat a un compte de
I'entitat asseguradora, llevat d’autoritzacié per part de la companyia.

- El pagament de la primera prima o de la prima Unica és exigible en el moment de
formalitzar I'asseguranca. El pagament de les segiients s’exigeix a llur venciment, o
segons les regles que s’hi estableixin, acordat a les Condicions Particulars d’aquesta
polissa.

- El pagament s’ha dur a terme d’acord amb I'import, lloc i forma de pagament establerts
a les Condicions Particulars.

- Si per culpa del Prenedor la primera prima o la prima Unica no ha estat satisfeta en el
moment de veéncer, I’Assegurador té dret a resoldre el contracte i queda deslliurat de les
seves obligacions. En cas que la prima no hagués estat pagada abans de produir-se el
sinistre, I’Assegurador queda deslliurat de la seva obligacié de pagament de la prestacio.

- Si passés un mes (termini de gracia) sense que fos pagada qualsevol de les primes
seglents a la primera, les cobertures que garanteix I’Assegurador queden suspeses 0
reduides si existis valor garantit de reducci6.

- En qualsevol cas, si I’Assegurador no reclamés el pagament dins els sis mesos seglients
al venciment de la prima, I'asseguranca, en suspensié de garanties, quedaria
automaticament extingida.

- Si I'asseguranca no hagués estat resolta o extingida, d’acord amb el que s’estableix als
punts anteriors, les cobertures que garanteix |’Assegurador tornarien a tenir efecte al cap
de vint-i-quatre hores del dia en qué el Prenedor pagués la prima.

- El Prenedor de I'asseguranca pot rehabilitar la polissa, quan aquesta es trobi reduida,
mitjancant I'acompliment de nou de les condicions d’adhesié a I'asseguranca i el
pagament de les primes endarrerides més els interessos de demora fixats.

- Per a la domiciliacié bancaria del pagament dels rebuts de la prima, cal aplicar les normes
segilients:

El Prenedor ha de lliurar a I’Assegurador una carta, adregada a la caixa d’estalvis o entitat
bancaria, amb l'ordre corresponent, tot indicant-hi les dades per tal d’identificar el compte
de domiciliacid. El compte de domiciliacié ha de ser necessariament de titularitat del
prenedor de lI'asseguranca.

Es considera que la prima esta satisfeta en vencer excepte si, en el moment de presentar el
rebut al cobrament dins el termini de gracia, no existissin fons suficients al compte de
domiciliacié o si el rebut fos retornat per una altra causa imputable al Prenedor. En aquest
cas, la prima s’ha de satisfer al domicili de I’Assegurador.

Si I’Assegurador deixa transcoérrer el termini de gracia sense presentar el rebut al cobrament
i en fer-ho no existissin fons suficients al compte, li ho ha de comunicar al Prenedor per tal
que, dins d'un nou termini de trenta dies naturals des de la recepcié de la comunicacio,
pugui satisfer el seu import al domicili de I’Assegurador.
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REGULACIO DEL PAGAMENT DE SINISTRES

- El Prenedor de l'asseguranca, |’Assegurat, si escau, o els Beneficiaris de la prestacié han

de comunicar a I’Assegurador I'esdeveniment del sinistre dins d’un termini maxim de set
dies des de la seva coneixenca. En cas d’'incompliment, I’Assegurador pot formular una
declaraci6 pels danys i perjudicis derivats de la manca de declaraci6.

- El Prenedor de l'asseguranca, |’Assegurat, si escau, o els Beneficiaris han de donar a

I’Assegurador tot tipus d’informaci6 sobre les circumstancies i consequéncies del sinistre,
mitjancant els justificants documentals sol-licitats, per a I’'avaluacio del sinistre, la
correcta identificacié dels Beneficiaris i la comprovacié del compliment de les obligacions
fiscals que siguin exigibles d’acord amb la normativa aplicable. Donat cas que els
beneficiaris de la prestaci6 siguin els hereus de |'assegurat mort, la companyia
asseguradora pot sol-licitar una copia de l'escriptura publica d’acceptacié, adjudicaci6 i
particié de I'heréncia del causant.

- A les Condicions Especials de la polissa s’ha de detallar la documentacié que els

Beneficiaris han d’aportar segons el tipus de sinistre produit.

- Les prestacions dineraries als beneficiaris se satisfaran mitjancant transferéncia bancaria

a un compte del qual sigui titular el beneficiari del pagament o per mitja de xec
nominatiu barrat a nom del beneficiari, llevat d’autoritzacié d’'un mitja de pagament
diferent per part de la companyia.

ALTRES NORMES DE CARACTER GENERAL

- L comunicacions que es derivin d’aquest contracte s’han d’efectuar per escrit i han

d’estar adrecades al domicili de les parts contractants que consten a la polissa.

- Quan el Prenedor de lI'asseguranca, |’Assegurat, o el Beneficiari s’adrecin a I’Assegurador

ho poden fer al seu domicili social, al de les seves sucursals o al dels seus agents. Les
comunicacions efectuades pel Prenedor de I'asseguranca a l'agent d’asseguranca que
intervingui o hagi intervingut com a mediador en el contracte tenen els mateixos efectes
que si s’haguessin realitzat directament a I’Assegurador.

- Les comunicacions que el corredor d'assegurances mediador de la polissa efectui a

I’Assegurador en nom del Prenedor, tenen els mateixos efectes que si les fes directament
aquest, tret d’indicacié expressa del Prenedor en sentit contrari.

- El Prenedor de I'assegurancga en un contracte d'asseguranca individual de durada

superior a sis mesos que hagi estipulat el contracte sobre la vida propia o la d’un tercer,
disposa de la facultat unilateral de resoldre el contracte sense indicar-ne els motius i
sense cap penalitzacié dins el termini de 30 dies seglients a la data en qué |I’Assegurador
li lliuri la polissa o document de cobertura provisional.

- Quan el contracte s’hagi formalitzat a distancia, el termini anterior sera comptador a

partir de la data en que el Prenedor sigui informat de la subscripcié del contracte o a
partir del dia en que el Prenedor rebi les condicions contractuals i la informacié exigida
per I'Article 60 del Text refés de la Llei d’Ordenacié i Supervisié de les Assegurances
Privades, si aquesta data és posterior.
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- D’aquesta facultat unilateral de resolucié s’exclouen els contractes d’asseguranca en els

quals el Prenedor assumeixi el risc de la inversid, a més dels contractes en que la
rendibilitat garantida estigui en funci6 de les inversions que s’hi assignen.

- El Prenedor ha d’exercitar la facultat de resolucié del contracte mitjangant comunicaci6

fefaent per escrit adrecada a I’Assegurador que permeti deixar constancia de la
notificacié. En el cas dels contractes d’asseguranca comercialitzats a distancia, la
comunicaci6 s’ha de fer segons les instruccions que el Prenedor rebi, de conformitat amb
el que s’estipula a I'apartat 3 de I’Article 60 del Reial Decret Legislatiu 6/2004, de 29
d’Octubre, pel qual s’aprova el text refos de la Llei d’Ordenaci6 i Supervisio de les
Assegurances Privades. El Prenedor ha d’expedir I'esmentada comunicacié abans que
venci el termini indicat a I'apartat 1 d’aquest Article.

- A partir de la data en qué s’expedeixi I'esmentada comunicaci6, la cobertura del risc per

part de I'’Assegurador finalitza i el Prenedor de I'asseguranca té dret a la devoluci6 de la
prima que hagués pagat, tret de la part corresponent al periode de temps en que el
contracte hagués tingut vigencia. Per a aix0, I’Assegurador disposa d’un termini de 30
dies comptadors des del dia que rebi la comunicaci6 de rescissio.

- En cas de no existir designacié de Beneficiaris amb caracter irrevocable, el Prenedor o, si

escau, I’Assegurat pot cedir o pignorar la polissa en qualsevol moment durant la vigéncia
de la polissa.

La cessi6 o pignoracié s’ha de comunicar a I’Assegurador per escrit i de forma fefaent, i
de fet suposara la revocacié de la designaci6é de Beneficiaris realitzada.

- En cas de pérdua o destruccié de qualsevol dels documents que integren la polissa,

I’Assegurador, a peticié del Prenedor, n’ha d’expedir una copia o duplicat de conformitat
amb les disposicions legals vigents amb idéntica eficacia que els originals.

La peticio s'ha de fer per escrit i cal explicar-hi les circumstancies del cas i aportar les
proves d’haver-ho notificat a les persones titulars d'algun dret en virtut de la polissa.

El sol-licitant es compromet a retornar la polissa original si fos recuperada i a
indemnitzar I’Assegurador pels perjudicis que li pogués causar la reclamacié d'un tercer.

- En qualsevol moment de la vigéncia de la polissa, el Prenedor pot sol-licitar a

I’Assegurador la transformacié del contracte en un contracte d’asseguranca de renda
vitalicia o temporal o en un altre producte d'asseguranca, net de qualsevol despesa o
comissié d'adquisicié possible, entre la oferta de I’Assegurador en aquell moment,
d’acord amb el valor de rescat determinat a la data de sol-licitud.

- Les accions que es derivin d’aquest contracte prescriuen en un termini de cinc anys

comptador a partir de la data en quée es poguessin exercitar.

- Aquest contracte queda sotmes a la jurisdiccié espanyola, de forma que si cap de les

parts contractants, o totes dues, decideix exercitar les seves accions davant els organs
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jurisdiccionals, han de recoérrer al jutge del domicili de I’Assegurat, que és |'Gnica persona
competent per al coneixement de les accions derivades del contracte d’asseguranca.

En cas que el domicili de I'’Assegurat es trobés fora d’Espanya, ell n‘hauria de designar un
altre dins I'Estat espanyol.

1. SA NOSTRA Companyia d'Assegurances de Vida, SA posa a disposicio dels seus clients
el seu Servei de Defensa de I'Assegurat, domiciliat a I'Avinguda de Burgos, n® 109,
28050 Madrid, amb adreca de correu electronic reclamaciones@sanostravida.es.

2. Aquest Servei ha d'atendre i resoldre, d'acord amb la normativa vigent, en el termini
maxim de dos mesos des que es van presentar, les queixes i reclamacions plantejades
directament o mitjangcant representaci6 acreditada, per totes les persones fisiques o
juridiques, usuaris d'assegurances de SANOSTRA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA, S.A
, quan aquestes facin referéncia a interessos i drets legalment reconeguts relacionats
amb les seves operacions d'assegurances i plans de pensions, independentment que
derivin dels contractes mateixos, la normativa de transparencia i protecci6 dels clients o
de les bones practiques i usos, particularment del principi d'equitat.

Les queixes i reclamacions es presentaran per escrit en I'oficina central de SA NOSTRA
Companyia d'Assegurances de vida, S. A., (Avinguda Comte de Sallent, 3, 22 Planta.
07007 - Palma de Mallorca), en I'oficina central de CASER GESTIO TECNICA, A.l.1.
(Avinguda de Burgos, 109, 28050 Madrid), o en qualsevol oficina de I'Entitat
Asseguradora oberta al public, per correu o per mitjans informatics, electronics o
telematics, sempre que tals mitjans permetin la seva lectura, impressio i conservacio, en
aquest cas, hauran d'ajustar-se al previst en la Llei 59/2003, de 18 de desembre, de
Signatura Electronica.

3. Una vegada obtinguda la resolucio i esgotada la via de reclamacié davant el Servei de
Defensa de I'Assegurat, en cas de mantenir la seva disconformitat amb el resultat del
pronunciament o havent transcorreguts dos mesos des de la data de recepcid sense que
aquest Servei hi hagi resolt, podra el reclamant presentar la seva reclamacié davant el
Servei de Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions, en el
Passeig de la Castellana, 44, 28046 Madrid. Igualment, podra sotmetre-les als jutjats i
tribunals competents.

4. En totes les oficines de SA NOSTRA Companyia d'Assegurances de vida, S.A. obertes
al public, i a la pagina web www.sanostravida.es, els nostres clients, usuaris o
perjudicats, trobaran a la seva disposicié un model d'imprés de reclamacio, aixi com el
Reglament del Servei de Defensa de I'Assegurat de SA NOSTRA Companyia
d'Assegurances de vida, S.A., que regula l'activitat i el funcionament d'aquest Servei i les
caracteristiques i requisits de presentacio i resolucié de queixes i reclamacions.

5. En les resolucions es tindran en compte les obligacions i drets establerts en les
Condicions Generals, Particulars i Especials dels contractes, la normativa reguladora de
I'activitat asseguradora i la normativa de transparéncia i proteccid dels clients de serveis
financers (Llei 50/1980, de 8 d'octubre, de Contracte d’Assegguranca; Reials decrets
Legislatius 6/2004, de 29 d'octubre, i 2486/1998, de 20 de novembre, pels quals
s'aproven el text refés de la Llei i el Reglament d'Ordenacié i Supervisié de les
Assegurances Privades, respectivament; Llei 44/2002, de 22 de novembre, de Mesures
de Reforma del Sistema Financer, Ordre ECC/2502/2012, de 16 de novembre, per la qual
es regula el procediment de presentacid de reclamacions davant el servei de
reclamacions de la Direccié General d'Assegurances, entre uns altres; Ordre
ECO/734/2004, d'11 de marg, sobre els departaments i serveis d'atencio al client i el
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defensor del client de les entitats financeres; i Reial decret Legislatiu 1/2007, de 16 de
novembre, pel qual s'aprova el text refés de la Llei General per a la Defensa dels
Consumidors i Usuaris i altres lleis complementaries).

- El contracte esta subjecte en tot moment a la normativa vigent en materia tributaria, el

que suposa que tant les primes com les prestacions queden subjectes als pagaments i
retencions dels impostos i taxes obligatories que siguin d’aplicacié legal. Tots els tributs i
recarrecs que gravin aquest contracte i que siguin legalment repercutibles, ara i en el
futur, corren a carrec del Prenedor de I'asseguranca, Assegurat o Beneficiari, segons
escaigui.

- Si les dues parts hi mostressin la seva conformitat, es poden sotmetre a arbitratge,

d’acord amb la legislacié vigent, per tal de resoldre les qiiestions que poguessin sorgir a
causa de la interpretacio i execucié d’aquest contracte.

- El Regne d’Espanya és I'Estat membre de I'Espai Economic Europeu a qui correspon el

control de l'activitat asseguradora de |’Assegurador, per raé de la localitzacié de la seva
seu social; I'esmentat control I’'exercita mitjancant el Ministeri d’'Economia, a través de la
Direcci6 General d’Assegurances i Fons de Pensions.

El Prenedor de lI'asseguranca, els Assegurats, els Beneficiaris o els drethavents dels
anteriors, poden formular una reclamacié davant I'esmentat organisme contra les
practiques de I’Assegurador que considerin abusives o que lesionin els drets derivats del
contracte d'asseguranca.

- D’acord amb la periodicitat que, si escau, s’estipula a les Condicions Particulars de la

polissa, I’Assegurador ha d’enviar al Prenedor de I'asseguranca un informe referent a
I'estat i moviments de la polissa en el periode considerat, i també quant a les
modificacions de la informacié inicialment subministrada, d’acord amb el que estableix
I’Article 105 del Reglament d’Ordenacio i Supervisio de les Assegurances Privades,
aprovat per Reial Decret 2486/1998, de 20 de Novembre.

Si, a causa de la reforma legislativa o de modificacions a les circumstancies del mercat
es produissin variacions en les condicions economiques de la polissa, I’Assegurador ha de
comunicar aquesta circumstancia al Prenedor de lI'asseguranca amb vista a la seva
renovacio, la qual només sera efectiva a partir de seva |'acceptacié expressa del
Prenedor de I'asseguranca.

- D'acord amb el que estableix el text refés de I'estatut legal del Consorci de Compensacio

d'Assegurances, aprovat pel Reial decret legislatiu 7/2004, de 29 d'octubre, el prenedor
d'un contracte d'asseguranca dels que hagi d'incorporar obligatoriament un recarrec a
favor de I'esmentada entitat publica empresarial, té la facultat de convenir la cobertura
dels riscos extraordinaris amb qualsevol entitat asseguradora que reuneixi les condicions
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exigides per la legislacié vigent. EI Consorci de Compensacié d'Assegurances ha de pagar
les indemnitzacions derivades de sinistres produits per esdeveniments extraordinaris
esdevinguts a Espanya o a l'estranger, quan l'assegurat tingui la seva residéncia habitual
a Espanya, quan el prenedor hagi satisfet els corresponents recarrecs al seu favor i es
produeixi alguna de les situacions seguents:

Que el risc extraordinari cobert pel Consorci de Compensacié d'Assegurances no estigui
garantit per la polissa d'asseguranca contractada amb |'entitat asseguradora.

Que, tot i estar cobert per aquesta polissa d'asseguranca, les obligacions de I'entitat
asseguradora no es puguin complir per haver estat declarada judicialment en concurs, o
perque I'entitat asseguradora estigui subjecta a un procediment de liquidacié intervinguda o
aquesta hagi estat assumida pel Consorci de Compensacié d'Assegurances.

El Consorci de Compensacio d'Assegurances ha d'ajustar la seva actuaci6 a les
disposicions de I'esmentat estatut legal, la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del contracte
d'asseguranca, el Reglament sobre assegurances de riscos extraordinaris aprovat pel
Reial decret 300/2004, de 20 de febrer, i les disposicions complementaries.

- I. RESUM DE LES NORMES LEGALS

1. Esdeveniments extraordinaris coberts.

Els seguents fenomens de la naturalesa: terratremols i sismes submarins; inundacions
extraordinaries, incloses les produides per embats de mar; erupcions volcaniques;
tempesta ciclonica atipica (inclosos els vents extraordinaris de ratxes superiors a 120
km/h i els tornados), i caiguda de cossos siderals i aerolits.

Els ocasionats violentament com a consequéencia de terrorisme, rebel-lié, sedicio, moti i
tumult popular.

Fets o actuacions de les forces armades o de les forces i cossos de seguretat en temps de
pau.

Els fenomens atmosférics i sismics, d'erupcions volcaniques i la caiguda de cossos siderals
s'han de certificar, a instancies del Consorci de Compensaci6é d'Assegurances, mitjangcant
informes expedits per I'"Agéncia Estatal de Meteorologia (AEMET), I'Institut Geografic
Nacional i els altres organismes publics competents en la matéria. En els casos
d'esdeveniments de caracter politic o social, aixi com en el suposit de danys produits per
fets o actuacions de les forces armades o de les forces o cossos de seguretat en temps de
pau, el Consorci de Compensacié d'Assegurances pot demanar dels organs jurisdiccionals i
administratius competents informacio sobre els fets esdevinguts.
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c) Els produits per conflictes armats, encara que no estiguin precedits per la
declaracio oficial de guerra.

d) Els derivats de I'energia nuclear, sense perjudici del que estableix la Llei
12/2011, de 27 de maig, sobre responsabilitat civil per danys nuclears o produits
per materials radioactius.

e) Els produits per fendmens de la naturalesa diferents dels assenyalats a |'apartat
1.a) anterior i, en particular, els produits per elevacié del nivell freatic, moviment
de vessants, esllavissada o assentament de terrenys, despreniment de roques i
fenomens similars, llevat que els provoqui manifestament I'acci6 de lI'aigua de
pluja que, al seu torn, hagi provocat a la zona una situaci6 d'inundacio
extraordinaria, i es produeixin amb caracter simultani a aquesta inundacio.

f) Els causats per actuacions tumultuaries produides en el decurs de reunions i
manifestacions dutes a terme segons el que disposa la Llei organica 9/1983, de
15 de juliol, reguladora del dret de reunid, aixi com durant el transcurs de vagues
legals, llevat que les esmentades actuacions es puguin qualificar com a
esdeveniments extraordinaris dels que s'indiquen a I'apartat 1.b) anterior.

g) Els causats per mala fe de I'assegurat.

h) Els corresponents a sinistres produits abans del pagament de la primera prima o
guan, de conformitat amb el que estableix la Llei del contracte d'asseguranca, la
cobertura del Consorci de Compensacioé d'Assegurances estigui suspesa o
I'asseguranca quedi extingida per falta de pagament de les primes.

i) Els sinistres que, per la seva magnitud i gravetat, siguin qualificats pel Govern de
la Nacié com a «catastrofe o calamitat nacional>.

Extensio de la cobertura.

- La cobertura dels riscos extraordinaris cobreix les mateixes persones i les mateixes sumes
assegurades que les que s'hagin establert a la polissa d'asseguranca a I'efecte de la
cobertura dels riscos ordinaris.

A les polisses d'asseguranca de vida que, d'acord amb el que preveu el contracte i de
conformitat amb la normativa reguladora de les assegurances privades, generin provisio
matematica, la cobertura del Consorci de Compensaci6é d'Assegurances fa referencia al
capital en risc per a cada assegurat, és a dir, a la diferéncia entre la suma assegurada i la
provisié matematica que l'entitat asseguradora que I'hagi emesa ha de tenir constituida.

L'import corresponent a la provisio matematica, I'ha de satisfer I'esmentada entitat
asseguradora.

- 11.COMUNICACIO DE DANYS AL CONSORCI DE COMPENSACIO D'ASSEGURANCES

1.

La sol-licitud d'indemnitzacio de danys la cobertura dels quals correspongui al Consorci de
Compensaci6 d'Assegurances s'ha d'efectuar mitjangant una comunicacio a aquest ultim feta
pel prenedor de I'assegurancga, I'assegurat o el beneficiari de la polissa, o per qui actui per
compte i en nom dels anteriors, o per I'entitat asseguradora o el mediador d'assegurances
amb la intervenci6 del qual s'hagi gestionat I'asseguranca.
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2. La comunicacio6 dels danys i I'obtencié de qualsevol informacio relativa al procediment i a
I'estat de tramitacio dels sinistres pot realitzar-se:

- trucant al Centre d'Atenci6 Telefonica del Consorci de Compensacioé d'Assegurances
(952 367 042 0 902 222 665)

- a través de la pagina web del Consorci de Compensacio d'Assegurances
(www.consorseguros.es)

3. Valoracio dels danys:

La valoraci6 dels danys que siguin indemnitzables d'acord amb la legislacié d'assegurances i el
contingut de la polissa d'asseguranca I'ha de realitzar el Consorci de Compensaci6
d'Assegurances, sense que aquest quedi vinculat per les valoracions que, quan pertoqui, hagi
realitzat I'entitat asseguradora que cobreix els riscos ordinaris.

4. Abonament de la indemnitzacio:

El Consorci de Compensacio d'Assegurances realitzara el pagament de la indemnitzaci6 al
beneficiari de I'asseguranca mitjancant una transferéencia bancaria.

Aquest contracte esta sotmeés a la Llei 50/1980, de 8 d'octubre, del contracte d'asseguranca
(modificada per la Llei 21/1990, de 19 de desembre), a la Llei 30/1995, de 30 de novembre,
d'ordenaciod i supervisio de les assegurances privades, al Reial decret 2486/1998, de 20 de
novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'ordenacid i supervisio de les assegurances privades
i disposicions concordants, i es regeix pel que s'ha convingut a la polissa i a la resta de
documents contractuals, sense que tinguin validesa les clausules limitadores dels drets de
I'Assegurat que no figurin destacades de manera especial i no hagin estat acceptades
especificament per escrit.

El Prenedor coneix i accepta expressament les Condicions Generals anteriors.
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