NN\ Assegurances

SANOSTRA Comparifa de Seguros de Vida S.A

NOTA INFORMATIVA

Aquesta nota informativa es lliura al Prenedor potencial del contracte d'asseguranca, amb
anterioritat a la formalitzacié d'aquest, en compliment del que disposa l'article 60 del text refés
de la Llei d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades aprovat pel Reial decret
legislatiu 6/2004, de 29 d'octubre i els articles 104 a 107 del seu Reglament d'ordenacio i
supervisio de les assegurances privades, aprovat per Reial decret 2486/1998.

LEGISLACIO APLICABLE

Llei 50/80, de 8 d'octubre, de contracte d'asseguranca; text refés de la Llei d'ordenacio i
supervisio de les assegurances privades i el seu Reglament de desenvolupament (Reial decret
ndam. 2486/1998, de 20 de novembre); Llei 35/2006, de 28 de novembre, de I'impost sobre la
renda de les persones fisiques i el seu Reglament de desenvolupament.

ENTITAT ASSEGURADORA

L'Entitat Asseguradora és SA NOSTRA, Compafia de Seguros de Vida, S.A., en endavant
denominada “la Companyia”, amb CIF A-07289531, i domicili social a I’Avinguda Comte de
Sallent 3 - 22 Planta - 07003 Palma de Mallorca, el control i supervisié de I'activitat de la qual
correspon al Ministeri d'Economia i Competitivitat de I'Estat Espanyol, a través de la Direccid
General d'Assegurances i Fons de Pensions.

INSTANCIES DE RECLAMACIO

Qualsevol consulta, queixa o reclamacié que pugui presentar el Prenedor, Assegurat/da,
Beneficiari, tercer perjudicat, o causahavent de qualsevol d'ells en relaci6 amb decisions prévies
de la Companyia relacionades amb els seus interessos i drets legalment reconeguts, I'ha de
resoldre el Servei de Defensa de I'Assegurat de SA NOSTRA, a a I'’Avinguda de Burgos, 109,
28050 Madrid. Aquest Servei ha de confirmar la recepcié per escrit de les reclamacions que se li
presenten i les ha de resoldre o denegar igualment per escrit i motivadament.

El Prenedor de I'asseguranca, els Assegurats i Beneficiaris, aixi com els seus causahavents,
estan facultats per formular reclamacions contra la Companyia davant del Servei de
Reclamacions de la Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions (Passeig de la
Castellana, 44, 28046 Madrid), si consideren que realitza practiques abusives o lesiona els seus
drets derivats del contracte d'asseguranca. Per a I'admissié i tramitacié de reclamacions davant
d’aquest Servei és imprescindible acreditar haver-les formulat préviament per escrit dirigides al
Servei de Defensa de I'Assegurat de la Companyia. Aixi mateix, perqué siguin admeses i
tramitades, el reclamant ha d'acreditar que ha transcorregut el termini de dos mesos des de la
data de la presentacio de la reclamacio al citat Servei sense que la peticié s’hagi resolt o
desestimat.

Rebuda la reclamaci6 pel Servei de Reclamacions, aquest verifica la concurréncia d'alguna de les
circumstancies previstes al paragraf anterior, i procedeix a I'obertura del corresponent expedient
si es compleixen els requisits necessaris. En cas contrari, I'esmentat Servei requerira al
reclamant que completi la informacié en el termini de deu dies, amb l'adverténcia que, si no ho
fa, es dictara una resolucié en qué es considerara que ha desistit de la seva reclamacio.

Qualsevol de les parts contractants esta facultada per exercitar les seves accions davant dels
organs jurisdiccionals, per a la qual cosa ha de recorrer al jutge del domicili del Prenedor, que
és I'anic competent per al coneixement de les accions derivades del contracte d'asseguranca. En
el cas que el domicili del Prenedor sigui fora d'Espanya, aquest n’ha de designar un dins de
I'Estat Espanyol.
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GARANTIES ASSEGURADES

1. Asseguranca principal. Defuncid per qualsevol causa
Pagament del capital assegurat per aquesta garantia, si I'Assegurat mor durant la vigéncia de

I'asseguranca.
2. Garanties complementaries

2.1. Defuncio per accident
Pagament del capital garantit, addicional a I'asseguranca principal, si I'Assegurat mor per una

causa accidental durant la vigéncia de I'asseguranca.

2.2. Defuncidé en accident de circulacio
Pagament del capital garantit, addicionalment al risc de defuncié per accident, si aquest és com

a consequencia d'accident de circulacié.

2.3. Incapacitat permanent absoluta
Pagament del capital garantit alternatiu a I'asseguranca principal, si I'Assegurat pateix una

incapacitat permanent absoluta per exercir qualsevol professio durant la vigéncia de
lI'asseguranca.

2.4. Incapacitat permanent absoluta accidental
Pagament del capital garantit, addicionalment al risc d'incapacitat descrit anteriorment, si

I'’Assegurat pateix una incapacitat permanent absoluta a causa d'un accident durant la vigéncia
de l'asseguranca.

2.5. Incapacitat absoluta per accident de circulacio
Pagament del capital garantit, addicional als riscos d'incapacitat descrits anteriorment, si

I'’Assegurat pateix una incapacitat permanent absoluta derivada d'un accident de circulacio
durant la vigéncia de I'asseguranca.

2.6. Suport extra en cas de cancer _ _ _ _ )
Pagament del capital garantit, en cas que es doni per primera vegada, una situacio clinica

diagnosticada com a Cancer, tal com es defineix a I'apartat de Definicions de malalties greus
d'aquesta nota informativa.

2.7. Ajuda en cas d'infart de miocardi
Pagament del capital garantit, en cas que es doni per primera vegada, una situacio clinica

diagnosticada com a Infart de miocardi, tal com es defineix a I'apartat de Definicions de
malalties greus d’aquesta nota informativa.

2.8. Ajuda en cas de malalties cerebrovasculars
Pagament del capital garantit, en cas que es doni per primera vegada, una situacio clinica

diagnosticada com a malaltia cerebrovascular, tal com es defineix a I'apartat de Definicions de
malalties greus d’aquesta nota informativa.

2.9. Ajuda CCC (cancer, cor, cerebrovascular)
Pagament del capital garantit, en cas que es doni per primera vegada, una situacio clinica

diagnosticada com a cancer, infart de miocardi o malaltia cerebrovascular, tal com es defineix a
I'apartat de Definicions de malalties greus d’aquesta nota informativa.

2.10. Ajuda en cas de cancer femeni
Pagament del capital garantit, en cas que es doni per primera vegada, una situacioé clinica

diagnosticada com a malaltia greu de la dona, tal com es defineix a I'apartat de Definicions de
malalties greus d’aquesta nota informativa.

2.11. Protecci6 especial per a malalties greus
Pagament del capital garantit, en cas que es doni per primera vegada, una situacié clinica

diagnosticada com a malaltia greu, tal com es defineix a I'apartat de Definicions de malalties
greus d’aquesta nota informativa.

2.13. Saldo targeta de crédit
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En cas de defuncié o incapacitat permanent absoluta, es garanteix addicionalment el capital
necessari per liquidar el saldo pendent a la data del sinistre, de targetes de crédit a nom de
I'Assegurat/da. Aquest capital esta limitat, per al conjunt de targetes titularitat de I'Assegurat/
da, no per a cadascuna d'elles, a la quantitat de 1.500,00 euros.

2.14. Capital urgent de decessos
En cas que es produeixi la defuncié de I'Assegurat/da, es garanteix addicionalment un capital

igual a 3.000 euros, que s'abonara als beneficiaris tan aviat com es comuniqui la defunci6 a
I'’Asseguradora.

DESCRIPCIO DE MALALTIA GREU

Malaltia greu: Qualsevol alteracié de I'estat de la salut de causa comuna o accidental,
confirmada per un metge legalment reconegut i que coincideixi amb alguna de les definides a
continuacio, en els termes seguents:

- Cancer: La preséncia d'un tumor maligne caracteritzat per alteracions cel-lulars morfologiques
i cromosomiques, creixement i expansio incontrolat d'aquestes cél-lules i la invasi6 del teixit.

Inclou leuceémia (excepte la leucemia cronica limfatica). o _ ) _
El diagnostic clinic ha d'estar fonamentat en la historia clinica i confirmat per un diagnostic

histopatologic de biodpsia que certifiqui positivament la presencia d'un cancer. En tots els casos
cal presentar un informe histopatologic per escrit que confirmi el diagnostic.

Un diagnostic de cancer només es considera com a maligne després d'un estudi de I'arquitectura
histopatologica o patré del tumor, teixit o espécimen sospitoés.

- Infart de miocardi: La mort o necrosi de part del midscul cardiac com a conseqiiéncia d'una
inadequada irrigacié sanguinia cap a una zona rellevant. El diagnostic ha d'estar basat en tots

els simptomes seguents:
Un historial del tipic dolor de pit prolongat, indicatiu d'una malaltia cardiaca

isquémica.
Alteracions noves i rellevants a I'electrocardiograma EGG.

Augment dels enzims cardiacs per sobre dels valors normals en una comprovacié de
laboratori.

Estudi radioisotopic del muascul cardiac.

- Patiment cervell-vascular: La lesi6 o accident cerebrovascular a causa de trombosi
cerebral, embolia o hemorragia, que produeixi sequeles neurologiques durant més de 24 hores i
que suposi una lesié neurologica permanent.

- Intervencio quirdrgica per a malalties de les artéries coronaries: Es la que requereix la
cirurgia de dues o més arteries coronaries a fi de corregir-ne |I'estrenyiment o bloqueig, per

mitja d'una revascularitzacio bypass, realitzada posteriorment als simptomes d'angina de pit.
- Insuficiéncia renal: La fallada total, cronica i irreversible d'ambdds ronyons, que exigeixi la

dialisi o rony6 artificial permanent o trasplantament renal (com a receptor).
El diagnostic ha d'incloure la historia de malaltia renal cronica amb evidéncies d'insuficiéncia

renal irreversible consecutiva en l'analisi de sang, que fa necessaria una dialisi peritoneal o
hemodialisi periodica a llarg termini.

- Trasplantament d'un organ vital: La realitzacié actual d'un trasplantament d'organs en qué
I'Assegurat/da participa com a receptor d'algun dels organs seglients: cor, pulmo, fetge,
medul-la dssia o pancrees total com a consequéncia del deteriorament funcional sever, per un
altre organ similar obtingut d'un donant. El trasplantament ha de tenir una indicacié meédica, i
aquesta ha d'estar basada en la historia de malaltia greu amb dany i insuficiéncia irreversible de
I'0Organ que necessitava ser substituit, aixi com la documentacié hospitalaria del trasplantament
efectuat.
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Unicament queda cobert el receptor i no el donant.

- Malaltia de parkinson: La confirmaci6 definitiva per un metge neuroleg del diagnostic de
malaltia de Parkinson idiopatica o paralisi agitans, que requereixi tractament amb un precursor

de la dopamina.
- Malaltia d'alzheimer: Un diagnostic clinic establert de malaltia d'Alzheimer que origini

incapacitat per dur a terme de forma independent tres o més de les seglients activitats de la

vida quotidiana:
Traslladar-se o desplacar-se: capacitat per desplacar-se d'una habitacié a una

altra contigua, o d'un costat a un altre de la mateixa habitaci6, asseure's o aixecar-
se d'una cadira, reclinar-se o incorporar-se al llit sense que es necessiti I'assisténcia
fisica d'una altra persona.

Continencia: capacitat d'exercir el control voluntari de I'excreci6 intestinal o de la
bufeta, de manera que es pugui mantenir la higiene personal.

Vestir-se: posar-se i treure's totes les peces de roba que s'utilitzen per vestir-se
sense necessitar I'assisténcia d'una altra persona.

Neteja personal: entrar i sortir del tocador i usar la dutxa o el vater com a part de
la neteja personal.

Alimentacié: es refereix a la possibilitat de dur a terme les accions d’ingesta dels
aliments un cop preparats.

- Malalties greus de la dona: Tota situacio clinica o alteraci6 de I'estat de salut confirmada

per un metge legalment reconegut i que coincideixi amb alguna de les definides a continuacio:
- Carcinoma de mama: malaltia neoplastica amb transformaci6 maligna de

cél-lules, que proliferen d'una manera anormal i incontrolada i que s'origina a I'epiteli
glandular de la mama. S'exclou qualsevol mena de carcinoma in situ o classificat
com a Tis a la classificacio TNM.

- Carcinoma d'endometri: malaltia neoplastica amb transformacié maligna de les
cél-lules, que proliferen d'una manera anormal i incontrolada i que s'origina a
qualsevol regié del teixit endometrial. S'exclou qualsevol mena de carcinoma in situ
o classificat com a Tis (TNM) o FIGO 0.

- Carcinoma de ceérvix uteri: malaltia neoplastica amb transformacié maligna de
cél-lules, que proliferen d'una manera anormal i incontrolada i que s'origina en els
teixits del coll uteri (organ que connecta I'ater amb la vagina). S'exclou qualsevol
grau de CIN (Neoplasia Intraepitelial Cervical) aixi com qualsevol mena de
carcinoma in situ o classificat com Tis (TNM) o FIGO 0.

- Carcinoma d'ovari: malaltia neoplastica amb transformacié maligna de cel-lules,
que proliferen d'una manera anormal i incontrolada i que s'origina en els teixits de
I'ovari.

En qualsevol dels casos, el diagnostic ha de ser evidenciat per una histologia
clarament definida.

Segona opinié médica: Segona opinié médica: segon diagnostic que confirma o no les

conclusions del primer. Per accedir a aquesta prestacio s'ha de complir: S _
1. Que el primer diagnostic estigui realitzat per un metge especialista o instituci6 medica

autoritzada.
2. Que la patologia diagnosticada estigui dins les catalogades com a malaltia greu, d'acord

amb la definicié descrita a les Condicions Particulars, o bé inclosa a la relacié segient:
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sida (infecci6 cronica del sistema immunologic causada pel virus d'immunodeficiéncia
adquirida), malalties immunologiques (malaltia multisistematica que afecta tot
I'organisme), Parkinson (degeneracié del sistema nigrostriat caracteritzada per
hipocinesia, rigidesa muscular i tremolors), Alzheimer (atrofia cerebral difusa associada a
demeéncia que es presenta en periodes presenil i senil), trasplantament d'organs
(substitucié d'un organ vital per un altre d'un donant, que en substitueix la funcié a
I'organisme), intervencions quirdrgiques (qualsevol intervencié quirdrgica a que se sotmeti
I'’Assegurat, exclosa la cirurgia menor).

Rehabilitacidé cardiaca: Conjunt de mesures dirigides a millorar la capacitat funcional,
fisiologica i psicologica de la persona afectada per una malaltia cardiaca qualificada com a
malaltia greu d'acord amb les Condicions Particulars. No s6n Rehabilitacié cardiaca i no estan
coberts els estudis i tractaments en vigilancia intensiva, unitat coronaria i sala d'hospitalitzacio
ni els controls cardiacs posteriors.

Totes les garanties complementaries descrites estan subjectes a les condicions,
limitacions i exclusions previstes a la polissa, excepte la cobertura de Capital Urgent
de Decessos.

Les cobertures de malalties greus contractades a la polissa estan relacionades entre si, de
manera que el pagament, per part de la Companyia Asseguradora, del capital assegurat per
qualsevol d'aquestes suposa l'anul-lacié de la resta de cobertures de malalties greus
contractades. Per la resta, la polissa continua en vigor.

El pagament, per part de la Companyia Asseguradora, del capital per qualsevol de les garanties
assegurades, excepte les de malalties greus, suposa la cancel-lacié de I'asseguranca i s'entén
que la polissa queda rescindida a tots els efectes, sense perjudici del que s'ha disposat en
relacié amb la garantia de “Doble efecte”.

Les garanties de malalties greus no tenen validesa fins que n’hagi transcorregut un termini de
noranta dies des de la data d'efecte de la polissa. Si durant aquest termini se li diagnostica a
I'Assegurat una malaltia greu de les que donen dret al cobrament del capital assegurat, d'acord
amb el que preveu la polissa, qualsevol garantia de malaltia greu contractada queda cancel-lada
i les primes d’aquestes s’han de reemborsar al Prenedor de I'asseguranca.

El Prenedor/a podra modificar sempre que ho desitgi i amb efectes immediats (sense perjudici
del que es disposa en I'ultim paragraf d'aquest apartat) les garanties i capitals assegurats,
incorporant o eliminant garanties i/o incrementant o disminuint els capitals assegurats per a les
ja contractades.

Aquestes modificacions suposaran el reajustament de I'import de les primes a satisfer pel
Prenedor/a i, en cas de supressio de garanties o reducci6é de capitals assegurats, es extornara a
I'Assegurat/a la part de prima no consumida que correspongui.

Aixi mateix, el Prenedor/a al fet que contracti noves garanties o incrementi el capital de les
quals ja tingui contractades, haura de subscriure un nou questionari de salut

CAPITALS ASSEGURATS

Per a cadascuna de les garanties descrites anteriorment, els capitals assegurats son els
previstos a les Condicions Particulars de la polissa.

DURADA
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Sempre que el Prenedor hagi pagat el corresponent rebut de prima, el contracte entra en vigor
en la data i hora indicades a les Condicions Particulars. L'asseguranca s'estableix per la durada
establerta en aquestes Condicions Particulars, si bé les garanties complementaries s'anul-len en
I'aniversari de I'asseguranca més proper al 65¢é aniversari de I'Assegurat, si s’esdevé abans del
venciment de I'asseguranca. L'asseguranca finalitza amb I'ocurréncia de qualsevol dels riscos
coberts per les garanties contractades, excepte en el cas de malalties greus, en que la polissa
continua en vigor, sense les esmentades cobertures de malalties greus. De la mateixa manera,
I'accés a la prestacio de Segona Opinié Médica i Rehabilitacié Cardiaca no implica I'extincio del
contracte. La Companyia té dret a rescindir unilateralment el contracte en cas d'impagament de
la prima o per reserva o inexactitud del Prenedor en les declaracions efectuades perqué aquesta

pugui avaluar el risc.
El Prenedor té la facultat unilateral de resoldre el contracte sense haver d’indicar els motius i

sense cap penalitzacid, dins del termini dels trenta dies segients a la data en qué la Companyia

li lliuri la polissa o un document de cobertura provisional. ) o
Al venciment de la polissa, aquesta es renova automaticament pel mateix termini, tret que el

Prenedor o la Companyia asseguradora s'hi oposin expressament amb una antelacié minima de

dos mesos respecte de la data de venciment.
En tot cas, la polissa només es pot renovar, com a maxim, fins a I'aniversari de I'asseguranca

meés proper al 70¢€ aniversari de I'Assegurat, pel que fa a la garantia de defunci6, i fins a
I'aniversari de lI'asseguranca més proper al seu 65¢ aniversari, pel que fa a les garanties
complementaries.

CONDICIONS D'IMPUGNACIO | RESCISSIO UNILATERAL DEL CONTRACTE PER LA
COMPANYIA

Si per culpa del Prenedor la prima inicial no s’ha abonat en el moment del venciment, la
Companyia té el dret de resoldre el contracte o exigir el pagament de la prima deguda en via
executiva sobre la base de la polissa. Llevat que s’hagi pactat el contrari, si la prima no ha estat

pagada abans que es produeixi el sinistre, la Companyia queda alliberada de la seva obligaci6.
El Prenedor de |I'asseguranca té el deure, abans de la formalitzacié del contracte, de declarar a

la Companyia, d'acord amb el quUestionari a qué aquesta el sotmeti, totes les circumstancies de
qué tingui coneixement i que puguin influir en la valoracié del risc.

La Companyia pot rescindir el contracte mitjancant una declaracioé dirigida al Prenedor en el
termini d'un mes, a partir del dia en qué va coneéixer la reserva o inexactitud en qué hagi pogut
incérrer, eventualment, el Prenedor de l'asseguranca a les esmentades declaracions.

CONDICIONS DE RESOLUCIO UNILATERAL DEL CONTRACTE PER L'ASSEGURAT/DA

El Prenedor de I'asseguranca té la facultat unilateral de resoldre el contracte sense haver
d’indicar els motius i sense cap penalitzacio, dins del termini dels trenta dies seglents a la data

en que la Companyia li lliuri la polissa o0 un document de cobertura provisional.
La facultat de resolucié del Prenedor s'exercita mitjancant una comunicacié fefaent per escrit,

dirigida a la Companyia abans que venci el termini indicat.
A partir de la data en qué s'expedeix aquesta comunicacié, cessa la cobertura del risc per part

de la Companyia, i el Prenedor de I'asseguranca té dret a la devolucié de la prima que hagi
pagat, excepte la part corresponent al periode de temps en qué el contracte ha tingut vigéncia.
La Companyia disposa, per a aix0, d'un termini de trenta dies a comptar del dia en qué rep la
comunicacio de rescissio.

PAGAMENT DE LES PRIMES

La prima neta és el resultat de sumar les primes netes de cada garantia contractada. El rebut de
prima s'incrementa amb les taxes i impostos legalment repercutibles en el moment de I'emissio.
Aquesta asseguranca es configura a prima periddica durant el nombre d'anys establert a les
Condicions Particulars, per la qual cosa lI'import es manté constant durant tota la vigéncia de la

polissa, tret que el Prenedor modifiqui garanties o capitals assegurats.
En tot cas, el pagament de primes periodiques corresponents a les garanties complementaries

finalitza en I'aniversari de I'asseguranca més proper al 65¢ aniversari de I'Assegurat.
Les primes periodiques es poden pagar de forma fraccionada, segons sol-liciti el Prenedor de

I'asseguranca. Igualment, el Prenedor de I'asseguranca, pot sol-licitar el canvi en el
fraccionament, cas en qué el nou fraccionament prendra efecte a partir del seglent aniversari
de l'asseguranca.
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Les primes de l'asseguranga es poden veure modificades, tant a I'alca com a la baixa, en

qualsevol moment, com a resultat dels canvis a les cobertures sol-licitats per I'Assegurat.
En cas de cancel-lacié de la polissa, eliminacié de cobertures contractades o reduccid de capitals

assegurats es retorna al Prenedor de I'asseguranca la part de la prima no consumida i pagada
des del moment de la cancel-laci6, fins al venciment d’aquesta.

VALORS GARANTITS
Aquesta modalitat d'asseguranca no disposa de valors de rescat, reducci6 o bestreta.
REGIM FISCAL

Sense perjudici de les modificacions posteriors que es puguin produir durant la vigéncia del
contracte, aquest queda sotmes a la normativa fiscal espanyola de la forma seglent: les
prestacions dineraries del contracte, de les que resulti beneficiari el propi Prenedor/a, Assegurat/
da, tributen com a rendiments del capital mobiliari, subjectes a retencié al tipus vigent en cada
moment.

Les prestacions per defuncio de I'Assegurat/da tributen a I'impost sobre successions i donacions.
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